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I. Preliminarii

Realizarea unui invatamant de calitate in contextul realitatilor si perspectivelor socio-
economice impun ca finalitatile educatiei sa fie formulate nu doar in termeni concret;i si
pragmatici, ci, din perspectiva nevoilor reale de formare a personalitatii celui educat.
Noua abordare in pedagogie, numita pedagogia competentelor, vizeaza formarea la
elevi a unui sistem de competente necesare acestora pentru continuarea studiilor si in
viatd, avand menirea sa asigure o integrare sociald cat mai buna.
Curriculumul unitatii de curs "Economia ramurii" corespunde planului de invatamint
aprobat de Ministerul Educatiei, numar de inregistrare Nr.SC-38/22, 769 din 26.07.2022,
specialitatea 71430 Comunicatii postale, termenul de studii 4 ani, pentru calificarea
Tehnician transporturi, posta si telecomunicatii si reprezinta instrumentul didactic si
documentul normativ de baza ce descrie conditiile invatarii si performantele ce trebuie
atinse, exprimate in termeni de comptente, continuturi, activitati de invatare si
evaluare.
Studierea acestei discipline prevede pregatirea elevilor in directia aplicarii cunostintelor
insusite si formarii de noi competente necesare desfasurarii activitatii in profil sau la
gestionarea activitatii unei firme, dar si in viata privata.
Unitatea de curs ,,Economia ramurii "are drept scop formarea unei viziuni sistemice
asupra activitatii economice a intreprinderii, abordarea de ansamblu a principiilor,
metodelor si tehnicilor de gestionare eficienta a intreprinderii aplicate la nivelul
economiei nationale, la nivelul ramurii si in firmele moderne.
Curricumulul precizeaza competentele si cunostintele care sa-i permita elevului:
- sa exerseze deprinderi esentiale pentru desfasurarea unei activitati economice
eficiente si responsabile Tn spatiul privat si public;
- sa-si valorifice propriul potential si sa-si gestioneze eficient viata privata si propria
afacere, in acord cu aspiratiile personale si cu exigentele comunitatii din care face parte.
Predarea disciplinei se fundamenteazd pe metode ce corespund strategiei
fnvatamantului modern "Centrarea pe elev" , formarea de competente si respectarea
principiilor(dupa Freinet):

1. Scoala centrata pe elev;

2. Munca motivata;

3. Activitate personalizata (munca individualizata);
4. Libera exprimare si comunicare;
Valori si atitudini:
» disponibilitate, interes si initiativa pentru realizarea de proiecte in domeniu;
» comportament social proactiv, spirit civic;
» relationare pozitiva cu ceilalti;
» spirit de cooperare;
» creativitate, gandire critica si flexibila;
» asumarea responsabilitatii in realizarea unui proiect;

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala
Curricumulul unitatii de curs "Economia ramurii” urmareste compatibilizarea intereselor
personale de formare ale elevilor cu evolutiile previzibile ale mediului socio-economic.
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Ele sunt centrate pe competente cu specific actional susceptibile de a facilita integrarea
elevilor in viata profesionald. Profesiunea nu este doar o realitate economica, ci si una
sociald si psiho - morala, un rol social si un mod de viata.
Studiul unitatii de curs "Economia ramurii” contribuie la dezvoltarea competentelor
necesare integrarii socio-profesionale a individului. Obiectivele predarii-invatarii acestei
discipline se coreleaza cu obiectivele educatiei pentru carierd, doar in masura in care,
prin realizarea lor, li se asigura elevilor:
e perceptie adecvata a profesiunilor si a schimbarilor ce au loc in societate, inclusiv sub
aspectul mobilitatii profesionale;
e un plus de flexibilitate si deschidere, in perspectiva incadrarii pe piata muncii;
e dezvoltarea capacitatii de intelegere si interpretare corecta a fenomenelor sociale;
e exersarea aptitudinilor si atitudinilor general umane;
e dezvoltarea capacitatii de proiectare si realizare a actiunilor in vederea atingerii unui
scop;
e dezvoltarea competentelor relationale: realizarea unor corelatii rationale intre
decizie, actiune si consecintele acestora;
e dezvoltarea intereselor de cunoastere;
e dezvoltarea competentelor de obtinere, prelucrare si utilizare a informatiilor;
Toate aceste aspecte contribuie la dezvoltarea personalitatii elevilor la niveluri
superioare de competenta si de performanta, relevante in plan profesional.
lll. Competentele profesionale specifice disciplinei
Dezvoltarea profesionald si succesul in plan profesional reprezinta o cumulare a
competentelor profesionale caracteristice calificarii de "tehnician transporturi, posta si
telecomunicatii" formate in procesul de instruire al viitorului specialist in vederea
transpunerii cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor acumulate in activitatea practica la
locul de munca.
Competenta profesionald se rezuma la actiuni de folosire eficienta a resurselor
economice disponibile pentru satisfacerea nevoilor percepute de intreprindere in
vederea realizarii cu succes a misiunii si strategiei de dezvoltate ulterior.Competente
profesionale specifice:
1. ldentificarea si descrierea trasaturilor caracteristice intreprinderii in raport cu
evolutia economiei;
2. Identificarea si interpretarea relatiilor economice de baza dintre intreprindere si
mediul economic extern;
3. Explicarea modului de organizare si functionare a intreprinderii;
Luarea unor decizii cu privire la organizarea si conducerea resurselor umane dintr-o
intreprindere;
5. Analiza proceselor economice ale intreprinderii si elaborarea unor solutii de

optimizare.
IV. Administrarea modulului
Numarul de ore Modalitatea| Numarul
Semestrul .
Total Contact direct de evaluare | de credite
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Preleseri Practica/ Lucrul
g Seminar individual
VI 120 66 14 40 examen 4
V. Unitatile de invatare
cna: o Unitati de continut
Unitati de competenta ! !
1. Tntreprinderea — celula de baza a economiei ramurii.

UC1. Inaintarea argumentelor de - Conceptul de intreprindere;
rezolvare a dilemei: nevoi umane | - Trisituri caracteristice ale
nelimitate si resurse economice intreprinderii;
limitate. - N . .

. e ey . - Clasificarea intreprinderilor;

UC2. Descrierea trdsaturilor specifice b ] it nderilor dUp
unui anumit sistem economic. i escrierea 'rf repr!n ?r' or qufa

UC3. Analiza sistemului economic din forma organizatorico-juridicd din RM.
Republica Moldova. - Rolulintreprinderii.

2. Mediul ambiant al intreprinderii.

UC1. Abordarea teoriei sistemelor la -

determinarea factorilor de mediu

externi ai organizatiei. -

UC2. Descrierea si compararea actiuni

diferitilor factori externi asupra -

activitatii intreprinderii;

Stabilirea tipului de mediu ambiant
in dependentd de descrierea
factorilor de influenta.

ucs.

Explicarea conceptului de mediu
ambiant, tipuri de medii.

Schema structurala a mediului
ambiant(prezentare si functionare).
Descrierea factorilor de mediu care
influenteaza activitatea organizatiilor.

3. Sistemul de planificare al intreprinderii

uci.
activitatea unei organizatii.
vca.

strategice.
UC4. Analiza procesului de elaborare a
planului de servicii.

Identificarea rolului planificarii in -

Clasifcarea planificarii dupd diferite | -
criterii. -
UC3. Descrierea etapelor planificdrii -

Definirea conceptelor de palnificare,
plan.

Procesul de planificare strategica.
Metodologia planificarii serviciilor.
Amplasarea si dimensionarea
punctelor de servire.

4. Organizarea structurala a intreprinderii.

UC1. Identificarea rolului functiei de -
organizare in intreprindere.

UC2. Descrierea elementelor componente

ale structurii organizatorice. -

UC3. Determinarea deosebirilor

functionale specifice diferitor -

tipuri de structuri organizatorice. | -

UC4. Elaborarea unei structuri
organizatorice.

Definirea functiei de organizare la
nivel de intreprindere, rolul
organizarii.

Structura organizatorica si elementele
ei.

Tipuri de structuri organizatorice.
Procesul de elaborare al structurii
organizatorice.

6/15




Unitati de competenta

Unitati de continut

5. Organizarea pro

cesuala a intreprinderii.

UC1. Identificarea sistemelor de
organizare procesuala a
intreprinderii si analiza efectelor
acestora.

UC2. Descrierea functiilor intreprinderilor
in cadrul diferitelor sisteme de
organizare a intreprinderilor.

Definirea si rolul organizarii
procesuale.

Delimitarea functiunilor intreprinderii.
Efectele organizarii procesuale
(activitatea, atributiile, sarcinile).

6. Mijloacele de productie ale intreprinderii

UC1. Identificarea mijloacelor de
productie disponibile unei
intreprinderi.

UC2. Calculul indicatorilor de evidentd a
mijloacelor fixe si circulante.

UC3. Determinarea etapelor de elaborare

al programului de ATM.

Clasificarea mijloacelor de productie
ale intreprinderii.

Mijloacele fixe: concept, clasificare,
descriere, indicatori de evidenta.
Mijloacele circulante: concept,
clasificare, indicatori de evidenta.
Programul de aprovizionare tehnico-
materiala.

7. Resursele um

ane ale intreprinderii

UC1. Descrierea teoriilor si practicilor
performante in domeniul recrutdrii,
selectiei si conducerii
personalului;

UC2. Aplicarea metodelor si tehnicilor de
management al personalului la
elaborarea planului de dezvoltare al
resurselor umane pentru o
intreprindere.

UC3. Analiza rolului motivatiei

personalului.

Esenta, rolul si structura resurselor
umane la nivelul uneiintreprinderi.

Planificarea necesarului de personal.
Recrutarea si selectia personalului.

Instruirea si dezvoltarea personalului.

Motivatia resurselor umane.

8. Planificarea muncii si a salarizarii

UC1 . Identificarea factorilor ce duc la
sporirea productivitdtii muncii.

UC2. Aplicarea metodelor de calcul a
mdrimii productivitdtii muncii si a
dinamicii.

UC3. Planificarea fondului de retributii
reiesind din date concrete intr-o
situatie reald.

Productivitatea muncii — indicator de
eficienta.

Etape de planificare a cresterii
productivitatii muncii.

Metode de planificare a fondului de
salariu pe categorii de personal.

9. Gestionarea costului de productie

UC1. Descrierea costurilor si metodologiei

Planificarea costului unitar sau a unei

de planificare al costului unitar.

categorii de cheltuieli.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

UC2. Clasificarea cheltuielilor pe elemente
economice si articole de calculatie.
UC3. Determinarea structurii si dinamicii
costului de productie si interpretarea
rezultatelor.
UC4. Analiza cdilor de reducere a
costurilor la nivel de intreprindere.

Clasificarea cheltuielilor pe elemente
economice. Structura costului.

Necesitatea reducerii costurilor.
Planificarea reducerii.

10. Venitul

si rentabilitatea

UC1. Descrierea mecanismului de formare,
calcul si repartizare al veniturilor Tn
comunicatii postale.

UC2. Demonstrarea prin calcule
argumentate a unei activitdti
economice rentabile a intreprinderii.

UC3. Descrierea factorilor si actiunilor
necesare de intreprins in vederea
cresterii rentabilitatii.

Dimensionarea si planificarea
venitului in intreprinderea de profil
(venit tarifar si venit propriu).

Metodologia de calcul al beneficiului
de bilant si beneficiului net.

Rentabilitatea: concept, tipuri,
formule de calcul.

11. Eficienta econ

omica a intreprinderii

UC1. Identificarea indicatorilor de
eficientd pentru diferite sectoare ale
intreprinderii.

UC2. Aplicarea metodologiei de analizd a
activitatii intreprinderii in vederea
demonstrdrii eficientei economice
ale acesteia;

Eficienta economica: concept, efecte,
indicatori.

Eficacitatea investitiilor: absoluta si
comparativa.

Efectul economic anual.

12. Managementul ca

litatii productie/serviciilor

UC1. Abordarea teoreticd a conceptului
,calitate” in economia de piatd

UC2. Descrierea sistemului Managemen-
tului Calitdtii Totale in cadrul unei
intreprinderi de  prestare a
serviciilor.

Calitatea — evolutia concetului si
caracteristicile de calitate ale
produsului/serviciului.

Precursorii mangementului calitatii.
Elementele sistemului
managementului calitatii totale.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. vas A x Contact direct
- Unitati de invatare Lucrul

: Total . | Practicd/ | individual

Prelegeri . individua
Seminar
1) Intreprinderea — celula de baz3 a 8 4 - 4
economiei ramurii.

2) |Mediul ambiant al intreprinderii. 10 4 2 4
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3) Sistemul de planificare al 6 4 2 -
intreprinderii
a) Organizarea structurala a 6 6 - -
intreprinderii.
5) Organizarea procesuala a 6 6 - -
intreprinderii.
6) Mijloacele de productie ale 12 6 2 4
intreprinderii
7) Resursele umane ale 10 6 - 4
intreprinderii
8) |Planificarea muncii si a salarizarii 13 6 2 5
9) Gestionarea costului de 12 6 2 4
productie
10) |Venitul si rentabilitatea 13 6 2 5
11) Eficienta economica a 12 6 2 4
intreprinderii
12) Managementul calitatii 12 6 - 6
productiei/serviciilor
Total 120 66 14 40
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materfl pferrtru studiul Produse de elaborat Modalitati de Termf.-nl de
individual evaluare realizare
1. Tntreprinderea — celula de bazi a economiei ramurii.
1.1. L R licii -~
s e'[?ub ICI.I . 1.1 Fisa de lucru cu
Moldova"Cu privire la ’ . v . .
L tema: Asemanari si Fisa de lucru
antreprenoriat si o n y
. . o deosebiri intre completatacu | ., . .
intreprinderi o s . Sdptamana 1.
I tipurile de unitati diagrama
1.2. Legea Republicii A .
" . economice, in functie |VENN
Moldova"Cu privire la e
N . " de forma juridica.
intreprinderea de stat
2. Mediul ambiant al intreprinderii.
2.1.D i iului . .
aleg:r;er:’ieiztri:?dlulw extern 2.1. Studiu de caz: Studiu de caz i 2
g . Esecul FedEx. rezolvat P '
3. Mijloacele de productie ale intreprinderii
3.1. Calculul valorii medii anuale

a mijloacelor de productie si
indicatorilor de utilizare a
lor.

3.1. Probleme de
rezolvat
3.2. Exercitii

Prezentarea
problemelor
rezolvate

Saptamana 4.
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Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Termeni de
realizare

4. Resursele umane ale intreprinderii

4.1.Procesul de elaborare al fisei
de post

4.1. Elaborarea fisei
de post( la alegere )

Prezentarea
fisei de post

Saptamana 5.

5. Planificarea muncii si a salarizarii

5.1. Influenta cresterii
productivitatii muncii
asupra volumului de
productie si numarului de
personal

5.1. Probleme de
rezolvat

Probleme
rezolvate

Saptamana 6.

6. Gestionarea costului de productie

6.1. Costuri de calitate

6.1. Studiu de caz:
analiza costurilor
referitoare la calitate

Fisa cu strudiul
de caz rezolvat

Saptamana 7.

Venitul si rentabilitatea

7.1 Modalitati de calcul a
rentabilitatii.

7.1. Probleme de
rezolvat

Probleme
rezolvate

Saptamana 8.

8. Eficienta economica a intreprinderii

8.1 Calcului efectului economic
anual

8.1 Probeme de
rezolvat

Probleme
rezolvate

Saptamana 9

9. Managementul calitatii producti

ei/serviciilor

9.1 Analiza cerintelor de calitate
a serviciilor postale

9.1 Cercetare

9.1 Raport de
rezultate

Saptamana 10

VIII. Lucrarile practice recomandate

NounhswWNE

IX. Sugestii metodologice

Studiu de caz: Fed-Ex — experienta negativa in Europa
Dimensionarea punctelor de servire.(Studiu de caz)
Calculul indicatorilor de uzura si amortizare a mijloacelor fixe.
Planificarea strategica — prima functie a managementului.

Calculul structurii si dinamicii costului de productie. Interpretarea rezultatelor.
Calculul rentabilitatii generale si calculate, specifice ramurii.
Calculul eficacitatatii economice absolute si comparative a investitiilor.

Metodica sau didactica aplicatd unei discipline studiaza finalitatile, obiectivele,
continuturile Tnvatarii, metodele si mijloacele de predare - invatare - evaluare,
proiectarea si orientarea activitatii didactice pe ani de studiu, semestre etc.
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Procesul instructiv - educativ presupune interconditionarea sistemica dintre predare-
invatare-evaluare, dar metodica cuprinde partea de planificare, organizare, orientare,
proiectare a activitatii si continuturilor educationale. Procesul de invatamant trebuie
dirijat si organizat prin corelarea tuturor acestor elemente realizandu-se atingerea
obiectivelor si dezvoltarea competentelor specifice.
Continuturile cursului "Economia ramurii" trebuie sa fie abordate intr-o manierea
flexibila, diferentiata, tinand cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza si
de nivelul initial de pregatire. Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin
proiectarea unor activitati de invatare variate, prin care sa fie luate in consideratie
stilurile individuale de invatare ale fiecaruie elev, inclusiv adaptarea la elevii cu nevoi
speciale. Aceste activitati de invatare vizeaza:

- aplicarea metodelor interactive centrate pe activizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe
transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

- Tmbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al
elevului(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, istruire
programata, studiul individual, tehnica muncii cu fise), cu activitatile ce solicita
efortul colectiv(de echipa)de genul discutiilor, asaltul de idei etc.

- folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete;

- Tnsusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care ofera
deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Strategii didactice

Ne Unitatea de continut .
’ Metode de predare/invatare

intreprinderea — celula de baz3 a economiei
ramurii.

Problematizarea, explicarea,
conversatia euristica, lectura

ghidata, braistorming, studiu de caz.

Mediul ambiant al intreprinderii.

Problematizarea, lectura individuala,
harta conceptualda, STAD(metoda
invatarii pe grupe mici).

Sistemul de planificare al intreprinderii

Mini-prelegerea, braistormingul,
demonstratia cu ajutorul imaginilor,
panza de paianjan, situatia-
problema, investigatie.

Organizarea structurala a intreprinderii.

Studiu de caz, metoda predarii-
invatarii reciproce, lanturile
cognitive, situatia problema.

Organizarea procesuala a intreprinderii.

Explicatia, lectura ghidata, tehnica
LOTUS, situatia-problema.

Mijloacele de productie ale intreprinderii

Mini-prelegerea, demonstratia
grafica, xercitii, studiu de caz,
explozia stelara, investigatia de grup.

Resursele umane ale intreprinderii

Conversatia euristica, Tnvatarea prin
descoperire, harta conceptuala.

Planificarea muncii si a salarizarii

Discutia didactica, proiectul,
fnvatarea prin descoperire,
dezbaterea/demonstrarea prim
argumentare, studiul de caz.

Gestionarea costului de productie

Mini-prelegerea, lectura ghidata,
STAD(metoda Tinvata-rii pe grupe
mici), diagrama VENN.
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10. | Venitul si rentabilitatea . . N .
individuala, gandeste-perechi-
prezinta, studiu de caz.

Discutia didactica, problematizarea,

11. | Eficienta economica a intreprinderii studiu de caz, gindirea critica,
portofoliul
Mini-prelegerea, lectura ghidata,

12. | Managementul calitatii productiei/serviciilor STAD(metoda Tinvata-rii pe grupe

mici), diagrama VENN.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care

profesorul va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea

urmareste masura in care elevii si-au achizitionat rezultatele Tnvatarii propuse in

standardele de pregatire profesionale.Evaluarea poate fi:

- La inceputul cursului - evaluare initiald; instrumentele de evaluare pot fi orale sau

scrise si reflecta nivelul de pregatire al elevului.

- Intimpul parcurgerii cursului prin forme de verificare continu3 a rezultatelor invatarii
— evaluarea curenta trebuie sa aiba loc dupad un program stabilit pentru a evita
aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

- Finald; - realizatd printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul

procesului de predare/invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de

realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Instrumente de evaluare initiala:

Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/ am invatat;
Braistorming;

Instrumente de evaluare continua(curenta):

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere
duala, itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari
structurate, itemi de tip rezolvare de probleme;

Mozaicul;

Jurnalul elevului;

Teme de lucru;

Prezentare;

Pentru evaluarea finala:

Examenul — care va fi organizat la discretia profesorului in forma oral sau scris,
test de examinare sau bilete.

Pentru studiul individual: se recomanda portofoliul elevului, care sa contina toate
sarcinile realizate de elev conform cerintelor inaintate.

Ne

masurarea competentei

Produsele pentru N
P Criteriile de evaluare a produselor
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Problematizarea, gaseste pe cineva
care, discutie ghidata, lectura




1. | Exercitiu rezolvat

- Intelegerea enuntului exercitiului.

- Corectitudinea formularii ipotezelor.
- Corectitudinea rationamentelor.

- Corectitudinea testarii ipotezelor.

- Corectitudinea strategiei rezolutive.
- Corectitudinea rezultatelor.

- Modul de prezentare a rezultatelor.
- Modul de interpretare a rezultatelor.

2. | Studiu de caz rezolvat

- Corectitudinea interpretarii studiului de caz
propus.

- Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse,
argumentarea acestora.

- Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse
pentru rezolvarea adecvata a cazului analizat.

- Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

- Rezolvarea corecta a problemei, asociate
studiului analizat de caz.

- Punereain evidenta a subiectului, problematicii
si formularea.

- Capacitatea de analiza si de sinteza a
documentelor, adaptarea continutului.

- Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.

- Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

- Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

3. | Problema rezolvata

- Intelegerea problemei.

- Documentarea in vederea identificarii
informatiilor necesare in rezolvarea problemei.

- Formularea si testarea ipotezelor.

- Stabilirea strategiei rezolutive.

- Prezentarea si concluzionarea rezultatelor.

4. | Reprezentarea grafica

- Corespunderea reprezentarii grafice cu
continutul problemei.

- Utilizarea si aranjarea corecta a elementelelor
reprezentarii grafice.

- Respectarea scarii numerice.

- Formularea corecta a notei informative.

- Apreciere estetica.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Cerinte fata de salile de curs

Pentru orele teoretice

Sala de curs, tabla, cretd, foi As; vidio-proiector,
ecran, laptop, conexiune internet, material
distributiv.
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Pentru orele de lectii practice | Sala de curs, fise de documentare, indrumarul

pentru realizarea lectiilor practice pentru
specialitatile"Comunicatii postale"
si"Telecomunicatii", calculatoare de buzunar, foi
A, rigle, creioane simple.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi Numarul de

Nr. . . consultata/ exemplare
Denumirea resursei N o . e
crt. accesata/ procurata disponibile
resursa
1. |Cotelnic A. "Managementul
intreprinderilor in riale in
intreprinderilor industrialein Biblioteci 100
definitii, scheme, forme", Chisindu
1997.
2. |Cotelnic A. “Managementul -
ny . Biblioteca 8
unitatilor economice” ASEM 1998.
3. |Hammer M. "Reengineering-ul
(reproiectarea intreprinderii)", Biblioteca 13
Bucuresti 1996.
4. |Nicolescu O. "Management"
’ Bibli a 1
Bucuresti 1997. ldlielie
5. |Stoica N. "Economie si organizarea .
. " Biblioteca 76
productiei", Bucuresti 1993.
6. |Deaconu A. "Economia
R . .. . Biblioteca 1
intreprinderii", Bucuresti 1998. blioteca
7. |Brezeanu P "Gestiunea financiara a Bibliotecs 1
intreprinderii”, Bucuresti 2001.
8. |Cole G. "Management. Teorie si
- o ’ Biblioteca 10
practicd"”, Chisinau 2004.
9. |Hriscev E. "Managementul firmei" _— .
T ’ Biblioteca 2
Chisinu 1998. ol
10. |Legi si acte normative www.monitorul.md -
11. |Codul fiscal al Republicii Moldova www.fisc.md -
12. |Forme juridice de intreprinderiin | www.dreptmd.wordpres
RM s.com )
13. |Date statistice referitor indicii

evolutia indicatorilor economici din | WwWWw.anrceti.md
ramura

www.posta.md
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http://www.monitorul.md/
http://www.fisc.md/
http://www.dreptmd.wordpress.com/
http://www.dreptmd.wordpress.com/
http://www.anrceti.md/
http://www.posta.md/

14.

Tndrumar metodic:

de rezolvare a problemelor la
,, Economia Ramurii ,destinat
pentru specialitatile
"Telecomunicatii” si

,» Comunicatii postale”

Cabinetul de
Economie si

management/
308/CEEE

20
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